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Télévision communautraire et indépendante à Montréal
Independant Community Television - Montreal


5 Novembre 2015
SOUMISSION EN LIGNE

Monsieur John Traversy
Secrétaire général
Conseil de la radiodiffusion et
des télécommunications canadiennes
Ottawa, ON K1A 0N2

RE : Partie 1 de la plainte concernant la situation de non-conformité du réseau MAtv de Vidéotron au Québec

Cher Monsieur Traversy,

Suivant le processus établi par les règlements du CRTC, TVCI souhaite déposer la Partie 1 de sa plainte contre Vidéotron concernant la situation de non-conformité de son canal communautaire MAtv à travers le Québec.

Veuillez trouver sous plis notre plainte ainsi que l'Annexe 1 détaillant l'étude complète de la programmation de MAtv à travers le Québec.

Sincèrement,
Laith Marouf
Télévision communautaire et indépendante à Montréal
info@tele1.ca

RÉSUMÉ

Cette plainte démontre que Vidéotron est en situation de non-conformité avec la politique relative à la télévision communautaire du CRTC en vigueur depuis 2002 (CRTC 2010-622 en est la dernière version). La politique définit les rôles et objectifs d'un canal communautaire comme suit. Ceux-ci sont demeurés inchangés depuis 1970.
« Le canal communautaire devrait :
· susciter un taux élevé de participation des citoyens et la collaboration de la collectivité à la programmation communautaire;
· promouvoir activement l’accès des citoyens au canal communautaire, offrir et annoncer des programmes de formation pertinents;
· mettre en place des mécanismes de rétroaction, tels des comités consultatifs, pour inciter les téléspectateurs à réagir à la gamme et aux types d’émissions proposées;
· chercher des idées novatrices et des opinions différentes;
· trouver des moyens raisonnables et équilibrés permettant l’expression d’opinions divergentes sur des sujets d’intérêt public;
· tenir compte des langues officielles ainsi que de la composition ethnique et autochtone de la collectivité;
· couvrir des événements locaux;
· annoncer la grille-horaire. »
Cette plainte illustre comment Vidéotron ne remplit pas les objectifs louables définis par le CRTC, notamment quant aux exigences minimales en matière de programmation d'accès (soit 50%) et l'exigence de « tenir compte des langues officielles ainsi que de la composition ethnique et autochtone ». C'est le cas dans la plupart de ses neuf zones lorsque le contenu est analysé séparément, et d'autant plus vrai lorsque le contenu de son réseau Québecois est analysé dans son entièreté. Nous sommes surtout scandalisés par le fait que MAtv-Montréal est à ce jour, soit trois mois après le 15 mars 2015, date limite accordée par la décision du CRTC pour rectifier la situation, encore en situation de non-conformité (CRTC 2015-31).  

Nous croyons que le refus de Vidéotron d'assurer la conformité de MAtv-Montréal à la politique équivaut à du mépris de la commission et des commu-nautés qu'elle doit desservir et représenter. La situation de non-conformité de Vidéotron perdure depuis une décennie et, à ce stade-ci, est sans doute délibérée. Vidéotron n'a pas réussi à atteindre le seuil minimal de 50% du contenu consacré à la programmation d'accès tel qu'exigé durant les semaines analysées (8 au 15 octobre et 21 au 27 octobre 2015) et ce autant à travers le Québec (30.71%) que dans les zones de dessertes autorisées (seulement une zone sur neuf est en conformité). 

Le réseau MAtv ne réussit pas non plus à refléter fidèlement la composition de la collectivité; aucune émission autochtone n'est diffusée à quelconque endroit sur son réseau, seulement quatre émissions desservent des minorités visibles (elles sont toutes francophones) et cinq nouvelles émissions anglophones commencent à être diffusées. Il importe de souligner que l'introduction d'une programmation anglophone ainsi que la hausse dans le nombre d'émissions ethnoculturelles sont toutes les deux le résultat de la plainte déposée par TVCI en 2014. Vidéotron n'a toujours pas de programmation dans une langue autre que le français et l'anglais, malgré le fait que la politique permet jusqu'à 15% de contenu en langue tierce.

La situation de non-conformité de Vidéotron quant aux exigences en matière de programmation d'accès et quant au reflet de la collectivité amène MAtv à ne pas respecter les objectifs de la politique relative à la télévision communautaire de :

· promouvoir activement l’accès des citoyens au canal communautaire, offrir et annoncer des programmes de formation pertinents;
· chercher des idées novatrices et des opinions différentes;
· trouver des moyens raisonnables et équilibrés permettant l’expression d’opinions divergentes sur des sujets d’intérêt public;
Vidéotron ne réussit pas non plus à

· « mettre en place des mécanismes de rétroaction, tels des comités consultatifs, pour inciter les téléspectateurs à réagir à la gamme et aux types d’émissions proposées; »
  
Actuellement, Vidéotron ne dispose d'aucun comité consultatif dans aucune de ses neuf stations Matv à l'exception de Montréal.  Le CRTC avait ordonné la création d'un comité consultatif pour la chaîne montréalaise après que TVCI ait déposé une plainte (CRTC 2015-31) dans le but de rétablir la conformité de la station. Malheureusement, Vidéotron a sciemment exclu de ce comité de consultation autant TVCI que les communautés que nous représentons ou qui ont formulé des critiques de MAtv durant les audiences. Les pratiques d'exclusion de Vidéotron ont dépassé les bornes lorsque le directeur général de MAtv a insinué, tel que rapporté par la presse, que sa station est en guerre avec TVCI et, par ricochet, les communautés qu'elle représente. 


CONTEXTE DE LA POLITIQUE
1) L'accès des citoyens est la « pierre angulaire » de la politique du CRTC

Premièrement, nous notons que le CRTC a toujours fait savoir clairement que l'accès des citoyens aux canaux communautaires est la « pierre angulaire » de sa politique relative à la télévision communautaire. Le paragraphe 9 de 2010-622 rappelle ce fait :

« L’accès des membres de la collectivité au canal communautaire constitue la pierre angulaire de la politique du Conseil sur la télévision communautaire depuis 1971. »

Le libellé de cette politique fait ensuite une distinction entre la programmation communautaire :

« qui implique des citoyens locaux dans les processus de la planification et de la production » 

et la programmation locale :

« qui assure la couverture des activités organisées localement sous la supervision directe du personnel de l’entreprise de télévision par câble. » 

Enfin,

«Le point de vue du Conseil ... voulait qu’on accorde la priorité à la première.»  

À cette fin, la Commission exigeait depuis 2002 des canaux communautaires qu'ils consacrent au moins 30% du contenu à de la programmation d'accès. Devant les inquiétudes soulevées par le fait que huit ans plus tard, ce minimum n'était toujours pas satisfait, la Commission l'a haussé à 50% et a rappelé que :

« Le Conseil réitère son point de vue à l’effet que le rôle du canal communautaire s’apparente avant tout à un service public qui facilite l’expression locale en permettant à la collectivité d’y avoir librement accès. Il voit en même temps la nécessité d’une plus grande responsabilisation des EDR pour ce qui est de se conformer aux exigences en matière d’accès» [nos soulignements]





2) Un canal communautaire doit refléter la diversité ethnique et linguistique

Deuxièmement, la politique du CRTC relative aux chaînes communautaires stipule (en plus des autres rôles et objectifs) qu'un canal communautaire devrait :
« tenir compte des langues officielles ainsi que de la composition ethnique et autochtone de la collectivité »

En 2006, le CRTC énonçait dans sa décision sur la demande de renouvellement de la licence de Vidéotron que :

« Le Conseil s'attend toutefois à ce que la titulaire soit sensible à la réalité autochtone de la grande région qu'elle dessert, notamment à la réalité autochtone urbaine, et il encourage Vidéotron à poursuivre ses démarches dans le but de solliciter des projets provenant des communautés autochtones. »

NOTRE ANALYSE
Notre analyse de la programmation actuelle de Vidéotron (186 émissions listées sur http://MAtv.ca/montreal/liste-complete-emissions) ainsi que les grilles d'horaires pour chacune des neuf zones de MAtv démontre que Vidéotron ne parvient pas à satisfaire l'exigence de consacrer au moins 50% du contenu à de la programmation d'accès dans huit des neuf zones de distribution et à travers la zone élargie du Québec couverte par une licence. Notre analyse démontre aussi que Vidéotron ne parvient pas non plus à refléter les langues officielles ou la composition ethnique ou autochtone de la collectivité, l'exemple le plus flagrant étant l'absence TOTALE de contenu par ou pour des communautés autochtones dans la province du Québec. 

MÉTHODOLOGIE

Nous avons, dans le but d’analyser l’accessibilité du contenu de la grille de programmation de Vidéotron, examiné l’information disponible sur le site web de Vidéotron concernant chaque émission de la programmation. Dans la section « MES ÉMISSIONS » du site MAtv, au http://matv.ca/montreal/liste-complete-emissions/, on trouve les descriptions de 186 séries régulières. Dans la plupart des cas, on trouve une rubrique d’information appelée « L’ÉQUIPE », où l’on peut lire le nom et une biographie de l’animateur/animatrice de l’émission et des chroniqueurs/chroniqueuses qui prennent part à la production. Cependant, nous remarquons que l’on n’y identifie pas toujours de producteur ou de productrice communautaire, ni la source de l’idée originale de l’émission.

Nous avons donc visionné des épisodes des émissions disponibles en cliquant sur l’onglet VIDÉOS et examiné les génériques de chaque émission pour voir si nous pouvions identifier quels individus détenaient le contrôle créatif, ou avaient eu l’idée originale, de chaque émission.

Nous avons ensuite examiné comment ces émissions étaient réparties sur la grille horaire hebdomadaire, que l’on peut trouver sous l’onglet MA GRILLE HORAIRE, dans le but d’arriver à un pourcentage de la programmation hebdomadaire où sont exposées différentes catégories d’émissions. Nous nous sommes servis de la semaine du 8-15 octobre 2015 pour Montréal et de la semaine du 21-27 octobre 2015 pour les 8 autres zones.

[bookmark: __DdeLink__3413_133083399]Nous sommes confiants de la rigueur de notre analyse, qui se base sur ces informations et sur notre connaissance de la communauté de la production au Québec. Cependant, nous exigeons de la Commission qu’elle exerce ses pouvoirs sous le Règlement sur les nouvelles entreprises de distribution de radiodiffusion (Broadcasting Distribution Undertakings Regulations, section 33-3) pour obliger Videotron à fournir des données d’une semaine-échantillon sur sa programmation de chaîne communautaire, dans les 9 zones, dans le but de vérifier nos conclusions.

Nos conclusions sur le contenu accessible du site web MAtv 

1- Conclusion sommaire de notre analyse de la programmation 

En nous basant sur cette information, nous avons déterminé que parmi les 9 stations de MAtv, seule la station de Granby est en concordance avec le quota de contenu accessible et ce, de justesse (50.51%). Même cette station aurait échoué sans la programmation locale TVC, qui représente 2/3 du contenu accessible de la station de Granby. Cette augmentation du contenu TVC des stations MAtv est récente et représente une réaction aux plaintes déposées par TVCI (CRTC 3015-21). Sans cette augmentation du temps d’antenne alloué au contenu TVC, la non-conformité de Vidéotron serait plus grave encore.

L’une des stations n’atteint pas le quota de programmation locale (60%); la station Cap-de-la-Madeleine ne diffuse que (51,64%) de contenu local. 

Le réseau MAtv diffuse 178 émissions. Parmi ces émissions : 0 émissions autochtones, 4 émissions communautaires ethniques, 5 émissions de langue anglaise (voir l’Annexe 1 pour l’étude complète de la programmation).  Voici les sommaires des études. Le non-respect des quotas de programmation accessible est indiqué en rouge pour MAtv.

	Zone
	Total Min.
	A
	B-TVC
	B Total
Min.
	Total Acces-siblité %
	Local
	D

	Montréal
	10080
	5220
	1800
	3690
	36.61%
	8910
	1170

	Bas-Saint-Laurent
	10080
	4170
	2700
	3570
	35.41%
	7740
	2340

	Cap-de-la-Madeleine
	9210
	3240
	180
	1095
	11.89%
	4335
	4875

	Granby
	8790
	2880
	3000
	4440
	50.51%
	7320
	1470

	Outaouais
	7730
	4530
	630
	1220
	15.78%
	5750
	1980

	Québec
	10080
	4140
	210
	2820
	27.98%
	6960
	3120

	Saguenay-Lac Saint-Jean
	10080
	3585
	2250
	4635
	45.98%
	8220
	1860

	Sherbrooke
	7560
	2310
	0
	2940
	38.89%
	5250
	2310

	Sorel-Tracy
	8310
	5100
	0
	750
	9.03%
	5850
	2460

	Total Minutes
	81920
	35175
	10770
	25160
	
	60335
	21585

	Total %
	100%
	42.93%
	









13.15%

	30.71%
	
	73.65%
	26.35%



Les chiffres d’ensemble démontrent que MAtv n’atteint pas les quotas de programmation d'accès, ratant l’objectif de 19,290%. 

Après avoir analysé la programmation, nous avons catégorisé la programmation selon quatre types :

(A) Programmation professionnelle produite par l’équipe de Vidéotron pour une zone MAtv et désignée comme Contenu local. Parmi ces émissions, on trouve des télémagazines d’art et culture comme Mise à jour Montréal et ses équivalents Mise à jour Québec, etc. 

(B-MAtv)  Contenu accessible produit dans les studios locaux de MATV en collaboration avec un organisme communautaire ou proposé/contrôlé par un membre de la communauté.  
 
(B-TVC) Contenu accessible produit dans des studios d'une TVC locale de la zone examinée

(D) Contenu qui ne peut être qualifié d’accessible ou de local. Ce type peut être divisé en trois sous-catégories : contenu produit par Vidéotron sans attaches locales (LeZarts en tournée), contenu produit par une TVC dans une zone de distribution déférente (En route vers l’ouest, produite par TVSO à Montréal et diffusée à Québec), programmation achetée à un autre BDU ou à une entité de production professionnelle (Meublez vos passions, produite par COGECO).  

Les chiffres par zones ne sont pas beaucoup mieux que ceux de l’ensemble du Québec. 

	Montréal
	
	%
	Min

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	51.79%
	5220

	Total B-TVC
	
	17.86%
	1800

	Total B-MTL
	
	18.75%
	1890

	Total B (Accessibilité)
	
	36.61%
	3690

	Total Local
	
	88.40%
	8910

	Total D
	
	11.60%
	1170

	Total (E) Programmation langue anglaise
	5
	22.92%
	2310

	Total (M) Programmation ethnique
	2
	7.14%
	720

	Total Programmation autochtone
	0
	0%
	0



	Outaouais
	
	%
	Min.

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	68.25%
	6880

	Total B (Accessibilité)
	
	12.10%
	1220

	Total LOCAL
	
	80.35%
	8100

	Total D
	
	19.65%
	1980

	Après soustraction de l’info-communication (tableau d’affichage alphanumérique)
	
	
	

	Total
	
	100%
	7730

	Total A
	
	58.60%
	4530

	Total B-OT
	
	7.63%
	590

	Total B-TVC
	
	8.15%
	630

	Total B (Accessibilité)
	
	15.78%
	1220

	Total LOCAL
	
	74.39%
	5750

	Total D
	
	25.61%
	1980



	Québec
	
	%
	Min.

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	41.07%
	4140

	Total B-QC
	
	25.90%
	2610

	Total B-TVC
	
	2.08%
	210

	Total B (Accessibilité)
	
	27.98%
	2820

	Total LOCAL
	
	69.05%
	6960

	Total D
	
	30.95%
	3120




	Sherbrooke
	
	%
	Min.

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	47.92%
	4830

	Total B (Accessibilité)
	
	29.16%
	2940

	Total LOCAL
	
	77.08%
	7770

	Total D
	
	22.92%
	2310

	Après soustraction de l’info-communication (tableau d’affichage alphanumérique)
	
	
	

	Total
	
	100.00%
	7560

	Total A
	
	30.56%
	2310

	Total B (Accessibilité)
	
	38.89%
	2940

	Total LOCAL
	
	69.45%
	5250

	Total D
	
	30.55%
	2310



	Sorel-Tracy
	
	%
	Min.

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	68.15%
	6870

	Total B (Accessibilité)
	
	7.44%
	750

	Total LOCAL
	
	75.59%
	7620

	Total D
	
	24.41%
	2460

	Après soustraction de l’info-communication (tableau d’affichage alphanumérique)
	
	
	

	Total
	
	100.00%
	8310

	Total A
	
	61.37%
	5100

	Total B (Accessibilité)
	
	9.03%
	750

	Total LOCAL
	
	70.40%
	5850

	Total D
	
	29.60%
	2460




	Cap de la Madeleine
	
	%
	Min.

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	40.77%
	4110

	Total B (Accessibilité)
	
	10.86%
	1095

	Total LOCAL
	
	51.64%
	5205

	Total D
	
	48.36%
	4875

	Après soustraction de l’info-communication (tableau d’affichage alphanumérique)
	
	
	

	Total
	
	100.00%
	9210

	Total A
	
	35.18%
	3240

	Total B-CdeM
	
	9.93%
	915

	Total B-TVC
	
	1.96%
	180

	Total B (Accessibilité)
	
	11.89%
	1095

	Total LOCAL
	
	47.07%
	4335

	Total D
	
	52.93%
	4875



	Granby
	
	%
	Min.

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	41.37%
	4170

	Total B (Accessibilité)
	
	44.05%
	4440

	Total LOCAL
	
	85.42%
	8610

	Total D
	
	14.58%
	1470

	Après soustraction de l’info-communication (tableau d’affichage alphanumérique)
	
	
	

	Total
	
	100.00%
	8790

	Total A
	
	32.76%
	2880

	Total B-Granby
	
	16.38%
	1440

	Total B-TVC
	
	34.13%
	3000

	Total B (Accessibilité)
	
	50.51%
	4440

	Total LOCAL
	
	83.28%
	7320

	Total D
	
	16.72%
	1470




	Saguenay Lac Saint Jean
	
	%
	Min.

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	35.56%
	3585

	Total B-SLSJ
	
	23.66%
	2385

	Total B-TVC
	
	22.32%
	2250

	Total B (Accessibilité)
	
	45.98%
	4635

	Total LOCAL
	
	81.54%
	8220

	Total D
	
	18.46%
	1860



	Bas Saint Laurent
	
	%
	Min.

	Total
	
	100.00%
	10080

	Total A
	
	41.37%
	4170

	Total B-BSL
	
	8.63%
	870

	Total B-TVC
	
	26.78%
	2700

	Total B (Accessibilité)
	
	35.41%
	3570

	Total LOCAL
	
	76.78%
	7740

	Total D
	
	23.22%
	2340
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Respectueusement,

Laith Marouf
Coordonnateur de projet
TVCI-Montréal
info@tele1.ca
514-999-1948
www.tele1.ca
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