


BYE, BYE, PAUVRETE...

La période des Fétes a ét¢é propice 4 plusieurs gestes charitables envers
les plus démuni-e-s de notre société. En Estrie, les médias ont rapporté
abondamment plusieurs de ces gestes de compassion de personnes ou
organismes du milieu. Bien que ces gestes charitables soulagent tem-
porairement la misére dans laquelle se retrouvent de plus en plus de
persomies, un questionnement est de mise sur la situation actuelle.

Contradictoire dites-vous?

Un premier élément réside, sans aucun doute, dans la contradiction
flagrante entre le fait que 1996 était .'dnnée internationale pour
l'élimination de la pauvrete {(décrétée par 'ONU) et I'augmentation
continue (et parfois méme accélérée) du nombre de personnes vivant
en dessous du seuil de pauvreté au Canada et au Québec. Bien que nos

"chers" gouvemements atent appuyé 'ONU dans sa démarche, ce sont
les premiers & avoir contribué & cette situation et ce, prmcapalement par
le biais des coupures dans les programmes sociaux; aide sociale,
assurance—chomage (s'cusez, "assurance-emploi"...), assurance médica-
ments, virage ambulatoire, etc. Evidemment ces différentes politiques
gouvernementales sont adoptées sous le couvert de 1a lutte au déficit et
d'une remise en question du réle de I'Etat. Cependant, aucune politique
significative n'a été adoptée pour que les plus riches de notre société
(individus, compagnies et corporations) contribuent davantage aux
revenus de 'Etat. Cette contradiction entre le discours officiel de nos
“bons gouvemements“ et leurs gestes pratiques frisent I'indécence et le
ridicule! C'est 4 se demander s'ils veulent éliminer la pauvreté ou les
pauvres eux-mémes!!! De plus, il semble que les gouvernements conti-
nueront sur cette lancée pour encore plusieurs années...

La "pévre" pauvreté...

Un deuxiéme élément fait référence au fait que plusieurs acteurs de la

sociéte (dont les médias, les décideurs publics et privés ainsi qu'un |

certain nombre de personnes dans des orgamsmes charitables ou com-

munautaires) accordent une place super importante acephénoméne de i
5 'Fétes (un-p'tit’coup d'oeil dans La Tri- |

-charité pendam: Ta‘période’
bune pour voir...) et en font une promotion insistante. Nous reconnais-
sons I'importance et la nécessité de cette forme d'aide & court terme.
Cependant, n'est-il pas contradictoire de valoriser a ce point le don
d'un panier de Noél tout en ne reconnaissant pas le travail fait par
certaines personnes ou groupes pour sauvegarder notre filet de protec-
tion sociale? (Minimalement, faudrait-il arréter de demgrer leur tra-
vail!) Un panier de Noél aurait-il plus de valeur qu'une démarche
contribuant 4 bloquer une coupure de 100$ par mois a l'aide sociale
par exemple? Bref, certains contribuant 4 appauvrir des milliers de
personnes (banques, députés, compagnies, etc) se donnent facilement
"bonne conscience et bonne image" en participant 4 ces gestes de
charité lors de 1a période des Fétes. Et dire que de plus en plus
d'organismes communautaires se prétent a ce jeu...

Pour maintenir I'espoir et le cap sur I'avenir

Un troisiéme élément souléve la question de la perception de la pau-
vreté dans le public en général. En Estrie, un travail intéressant et
important a été fait pour démystifier la pauvreté (série d'émissions au
canal communautaire, série d'articles dans La Tribune, etc) et pour
solidariser I'ensemble de la société autour de cette question (1a Marche
aux flambeaux & Sherbrooke avec la participation d'environ 1,300
personnes en est F'exemple le plus percutant). Ce travail posttif sur la
question de la pauvreté ne devrait pas demeurer lettre morte et surtout,
devrait se développer davantage vers un sérieux questionnement sur les
causes véritables de cette pauvreté et contribuer a lutter véritablement
contre celles-ci.

Et quand nous aurons une véritable perspective de lutte contre la pau-
vreté, peut-€tre alors reprendrons-nous espoir en l'avénement d'une

société basée sur des principes d'équité et de Jusuce sociale...En atten-

dant, qu'attendons-nous?
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PRIVATISATION DES EFFECTIFS
A LA VILLE DE SHERBROOKE

Dans sa lettre adressée 4 madame Charlotte Gosselin, de la Division des communica-
tions, Carole Archambault s'interroge sur la privatisation des effectifs de la Ville de
Sherbrooke. Entrée Libre a décidé de publier cette lettre qui exprime 2 la fois les
préoccupations de madame Archambault et celles de plusieurs autres citoyennes et
citoyens qui, comme elle, veulent en savoir davantage a ce sujet avant de croire gu'il
s'agit la d'un plus pour celle qui se veut « plus qu'une ville ».

Dans le bufletin d'infor-

mation municipal, vol. ¢

n° 7 de novembre 1996, je
peux constater la tendan-
ce du conseil de ville a
opter pour une privatisa-
tion de ses efft \t_lfS La

privatisation du mont Bel-

levue est un premier pas

~ dans ce sens. Pour justi-

fier son choix, on affirme
et je cite : « ..améliorer le
service a la clientéle et de
réduire les coiits d'exploi-
tation, la Ville de Sher-
brooke innove dans sa
facon de faire en confiant
a l'entreprise privée... »

Présentement  plusieurs
citoyennes et citoyens se
questionnent sur les avan-
tages et/ou désavantages &
la privatisation de ces ser-

LR

vices. Monsieur Rémi
Trudel, du ministére des

~ Affaires municipales, a

tenu des propos quant a
I'intention du Ministre
dinstaurer une loi en rap-

- port avgc la Société déco-.
riomie mixte (SEM). Par

ailleurs, au mois de mars
dernier, le rapport de
I'Institut national de re-
cherche en Santé (INRS)
met le gouvernement en
garde des risques de con-
flits d'intéréts, du controle
de la qualité, du contrdle
des prix, etc... que peut
engendrer la création des
SEM.

La Ville dit améliorer e
service en privatisant,
d'autres affirment que
c'est un plus pour les ci-

toyennes et citoyens. En
ce qui me concerne, je
crois qu'il est prématuré
d'annoncer l'efficacité du
partenariat entre le privé
etle pu‘bh'c_l- -

Claawinll

Clest ‘potirquoi j'aimerais
qu'/nfo-Sherbrookois s'at-
tarde a nous donner l'in-
formation quant aux poli-
tiques réelles de la Ville
de Sherbrooke & ce sujet
et a nous démontrer tous
les aspects que peut com-
porter un tel mariage.

Merci de votre attention,

i.1]

Carole Archambault
Membre du collectif
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- MEDIAS -
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INTERNET : o
L’AUTOROUTE DES PRIVILEGIES

Voila peu de temps qu’lnternet a fait irruption dans notre
vie que déja plusieurs Québécois en ont entendu parler.
C’est ce que dévoilent les résultats d’un sondage, réalisé par
Ia boite Ad hoc recherche', indiquant que neuf Québécois
adulies sur dix connaissent Internet. Cependant, prendre
conscience de existence de cet instrument d’information

ne signifie pas pour autant y avoir aceés puisque seulement

23 % de la population adulte |"utilise que ce soit au travail,
a la maison ou ailleurs. Outre le fait de nous apprendre que
peu de Québécois sont abonnés & un service d’accés a
Internet, I'enquéte d’Ad hoc recherche nous révéle qu’en
général les internautes se retrouvent aussi dans les plus
riches sphéres de la société.

Profil de I’internaute

En effet; ce sondage révele que le taux d’accés différe de
maniére impressionnante selon le revenu des répondants.
Les ménages & haut revenu (60 000-80 000 $) sont Leau-
coup plus branchés que ceux a faible revenu (moins de
40 000 $). soit 16 % contre 4 % respectivement, Une autre
étude démontre elle anssi que linternaute québécois
bénéficie d un revenu annuel élevé qui se situerait autour de
50000 $.

Si I"on examine "accés 4 Internet en fonction de certaines
caractéristiques telles que le degré de scolarite, le sexe, la
langue et I’age des internautes, on constate qu’il existe des
différences considérables. Par exemple, les personnes ayaat
une formation universitaire utilisent Internet dans une
proportion de 41 % par rapport 4 33 % chez ceux qui ont
une formation collégiale et 4 9,5 % chez ceux qui ont une
formation de niveau primaire ou secondaire. Des écarts
apparaissent également lorsqu’on observe le sexe et la
langue des utilisateurs : les hommes (8 %) naviguent pius
que les femmes (3 %) et 5 % des ménages francophones v
-sont abonnés contre 11,5 % des non francophones. De plus,
une différence quant 4 I’dge des internautes se dégage des

_ résultats du sondage. Ainsi, Je taux d’acces est de 35,5 % .
ChEZTES TB=3 4 ans, 0& 24;53°% ¢heZ 1€5734-54 ans, mais de

5 % seulement chez les 55 ans et plus.
Un accés a la mesure des moyens

A la lumiére de ces résultats, on peut en conclure, tel que le
fait Michel Cartier du magazine Les Affaires, que I'in-
ternaute s’inscrit habituellement parmi les * privilégiés de
la société ™ puisqu’il est souvent un homme jeune, scolarisé
et a I'aise financiérement. Voila de quoi susciter quelques
questions sur I’acces réel a cet outil. Etant donné I’am-
plitude du phénoméne Intemnet et le fait qu'il semble
présentement réservé aux * micux-nantis ", il est devenu
impératif, dans un avenir rapproché, de s interroger sur les
moyens d’élargir 'accessibilité & Internet en augmentant,
par exempie, son accés dans les lieux publics ou en
éduquant gratuitement les gens 4 son exploitation et,
également. 4 son utilité. Ce serait du moins un premier pas
vers une utilisation plus démocratique de cette précieuse
source d’information qu’est 'Internet.

Julie Boudreau

, _pour Ie CPE
{Centre populaire de documentation de "Estrie)

' Les Informations presentées proviernenl de Tartide dvdlvan-l’dul Gagné publié en page 7 du
magazine Les Afatres {23 novembre 19961 et de cetui de Michel Carlier en page 6 du méme
TnumEro,

Des réponses par écrit c’est mieux :

~ SAVOIR SE PROTEGER DANS UN
- CONTEXTE DE MONDIALISATION

Avec la diminution constante des barriéres légales et
tarifaires au commerce mondial, alliée au développement
rapide des télécommunications (le marketing sur internet),
les consommatrices et consommateurs seront de plus en
plus sollicités par des marchands, petits ou gros, qui n'ent
pas de place d'affaires au Québec, :

Que ce soit pour des
breloques, des livres ra-
res, des logiciels ou des
équipements complexes
Jjusqu'au systéme d'inves-
tissement « 3 paliers mul-
tiples », il n'y a plus-de
frontieres au commerce et
aux combines de foutes
sortes... et aux pratiques
abusives ou frauduleuses.
Il importe donc de savoir
et de toujours se rappeler
que rien ne peut protéger
réellement le consomma-
teur qui fait affaire direc-
tement a l'extérieur du
pays. Les lois du Québec
concernant la protection
du consommateur ne sont
pas applicables hors Qué-
bec et les lois fédérales
n'ont aucune portée sur

les entreprises étrangeéres. .. ..

Et ce n'est pas demain la

veille de I'application

d'une charte internationa-

le de protection 4 la con-
sommation!

Précisons qu'il ne sagit
pas du tout de boycotter
les produits extérieurs,
mais bien de s'assurer que
vos droits seront respec-
tés. La meilleure solution,
semble-t-il, reste de favo-
riser I'achat chez nous, (y
compris de produits étran-
gers), chez des commer-
¢ants connus qui se feront
un plaisir de préciser leur
politique de vente... bref,
qui répondront a toutes
vos questions (mais il faut
les poser!).

La sagesse

La plupart des commer-
¢ants de la région sont.des
gens honnétes qui ne sou-
haitent que des clients sa-
tisfaits.:-c'est- leur-meil-
leure publicité et il ne
faut pas hésiter a le leur
rappeler! Mais si vous
commandez (par téléco-
pieur, par téléphone, par

internet ou par lettre) d'u-
ne entreprise située 4 I'é-
tranger et que nous n'étes
satisfaits, pour quelque
raison (couleur, taille,
etc.), les chances d'obtenir
satisfaction dépendent u-
niquement de la bonne
volonté de l'entreprise :
aucune 101 ne vous prote-
ge; ni 1’Association coo-
pérative d’économie fa-
miliale (ACEF) ni I'Office
de protection du consom-
mateur (OPC) ne pourront
vous aider.

La plus grande prudence
est fortement conseillée.
Assurez-vous du séricux
d'une entreprise étrangére
avant d'envoyer un mon-
tant d'argent. Méfiez-vous
si on vous demande de
payer avec la commande
plutdt qu'a la réception et
aussi des aubaines trop
bonnes pour étre vraies.

Finalement, n'est-il pas
plus simple et surtout plus
rassurant d'acheter en ré-
gion? En exigeant un ser-
vice satisfaisant et des ré-
ponses-claires, vous con-
tribuez & améliorer la fia-
bilité¢ du commerce pour
toute la population.
—— Alain Rebert
ACEF Estrie

Centre Poj

ulaire de Documentation

.. Revue, joumaux, livres, revues de presse...

187, rue Laurier, local 316

Services communautaires
Vous avez besoin d'information
concernant votre  assurance-
emploi, contactez :

Le Mouvement des Chomeurs
Chdmeuses de I'Estrie ine.
(MCCE) :

566-5811

Vous étes inquiets concernant
l'aide sociale et sa réforme,
rejoignez
Action Plus :
564-4418

Vous avez des difficultés pour
remplir vos déclarations d'im-
pots? Des cliniques gratuites
sont offertes avec service
garderie par :
Le Service budgétaire
populaire (SBP)
563-8662

L TABLE RONDE

&VEP

pe LESTRIE

187, rue Laurier, local 314
Sherbrooke, Qué., - J1H 424

Tél.: (819) 586-2727

LE MOUVEMENT POPULAIRE

» Des ressources a découvrir
» Des alternatives a s'offrir
» Une force en devenir
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