


EDITORIAL

La hausse du coiit de Pessence

Vers une nationalisation du pétrole ?

11 est intéressant de voir comment la hausse du prix de
I'essence peut transformer un groupe normalement
amorphe en regard des enjeux économiques et sociaux de ce
monde en un noyau d’extrémistes de gauche réclamant 1a
nationalisation du pétrole mais pas du pain pis du beurre.

A la fin de Pété, ce sont les auditeurs et auditrices de
Génération Rock qui se sont déplacés pour chialer. La station
a en effet invité ses fans 2 faire un défilé de chars dans les
rues de Sherbrooke pour manifester. Les cris ont bien sir
cessé quand le gaz est redescendu 3 1,13. Esso doit avoir eu
une sacré frousse ! Cette derniére fait d’ailleurs l'objet d’an
boycott lancé par quelques syndicats.

Une autre solution circulait dans ce résean d’activistes
accomplis : s’arréter 4 une station (nimporte laquelle) et
acheter de Pessence pour quelques sous et payer avec sa carte
de crédit. Pour les plus révolutionnaires, on proposait aussi
d’aller se laver les mains avec, tenez-vous bien, de l'eau chaude.
L'idée étant de casser les reins d'Ultramar, Esso et autres Shell
en augmentant leur facture d'électricité. Tout ¢a, évidemment,
pour qu'au plus vite, le gaz redevienne achetable.

Une politique énergétique qui a pris Peau

Toute cette activité est quelque peu pathétique. Or, des gens
sérieux réclament bel et bien 1a nationalisation des ressources
pétroliéres canadiennes. Ou albertaines, devrait-on plutét dire,
parce que, ne F'oublions pas, en vertu de la Constitution
canadienne, ce pétrole appartient aux Albertains. 1! serait
néanmoins souhaitable et dans l'intérét de tous les Canadiens
‘et Canadiennes, que le gouvernement fédéral redéfinisse une

--politique énergétique similaire i celle que 'ancien-Premier

ministre, Pierre Trudeau, avait mise en place dans les années
1970 et que Brian Mulroney, en prenant le pouvoir
Ottawa, a démantelé une décennie plus tard. La politique
de Trudeau prévoyait une taxe aux exportations et, surtout,
mettait en place Pétro~-Canada.

Aujourd’hui, les deux-tiers du pétrole canadien sont
exportés aux Etats-Unis et Pétro-Canada a été privatisé de
nouveau. Par ailleurs, ’'Accord de libre-échange des
Amériques (ALA), négocié par le Parti conservateur (vous
savez... Jean Charest, Lucien Bouchard...), a réduit
considérablement la marge de manceuvre du gouvernement
fédéral advenant une crise d’ approwsxonne:ment. ‘

MNationaliser la réflexion

Certes, ces développements ne sont pas sans retour et Pélection
d’'un gouvernement davantage axé sur l'action - et le bien
commun -, pourrait changer les choses, avec un peu de temps.
Mais pour nous, la solution 4 moyen terme, est de commencer
4 étre réaliste : I'essence, les amis, il n’y en aura pas pour
Iéternité ; aussi bien commencer 4 s'adapter, Le vélo, Ie bio-
diesel, Félectrique, le solaire, 'éolien, le transport en commun,
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_FAIRE SORTIR LE VbTg, A Kakool

...FAIRE SORTIR LE VOTE, A SHERBROOKE.

Pour la majorité, la situation va &tre plus simple le jour des élections municipales. Heureusement !

Ala demande express d'un de nos fideles lecteurs, le journal reproduit,
sous anonymat, une lettre en répondre 4 l'article d’opinion de Carole
Gason intitulé L ansi-misérabilisme et le misérabilisme. Cet article
avait paru dans la parution précédente du mois d'aotit. Le journal,
cependant, précise quil ne fient pas & développer une politique de
répligue aux articles d'opinion.

Je voudrais réagir suite & I'article « D'anti-misérabilisme et le
misérabilisme » de Carole Gascon et qui 2 para dans Entrée
Libre d’aoit 2005.

Désolé d’avoir eu une réaction spontanée, lors de notre féte
nationale du 24 juin passée au parc Jacques-Cartier. Dommage
pour cette dame en fauteuil roulant - n'ayant pas eu le 3 §
requis pour entrer sur le site -. Y avait-il moyen de prévoir au
‘mois ce montant dans son budget ? A tous les ans,
jentends quelqu’un se plaindre du coit d’entrée... 4 en étre
révolté ! De plus, c’est toute la population qui doit payer pour
sa féte nationale. Cette année, le gouvernement de Jean Charest,
y 2 effectué encore des coupures...

Mais qu’est-ce donc que le misérabilisme ?

Misérabilisme : n. m. Tendance littéraire et artistique caracté-
risée par un golit systématique pour la représentation de la misére
humaine. Réf. : Le Petit Larousse 2006.

Ce r'est pas parce que j"ai eu une réaction spontanée, constatant
une situation de misérabilisme, que l'on doit considéré ceci
comme du mépris envers les défavorisé-e-s. Au contraire, je les
respecte ! Je participe comme je peux dans mon milieu 3 combattre
les préjugés, l'injustice sociale, etc. Comme un peu tout le monde,
il y a des jours ot ma tolérance n'est pas 2 100 %. « Sila tendance
se maintient... ». On dirait que Fon ne peut plus remettre la
société en question. « Faut pas toucher aux pauvres », sans pour
cela recevoir des tartes dans la face. L'on remet en question les
riches, pourquoi ce serait tabou pour les pauvres ?
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Pauvreté dans le monde

Objectifs de
développement pour
le millénaire : la lutte
pour les atteindre est

loin d’étre finie

Principaux objectifs :

- Eradiquer Vextréme
pauvreté et la faim;

- Réaliser
Penseignement
primaire universel ;

- Promouvoir U'égalité
entre les sexes et
autonomiser les
femmes ;

- Réduire la mortalité
infantile ;

- Améliorer la santé
maternelle ;

- Combatire le
paludisme et d’autres
maladies ;

- Etablir un partenariat
mondial pour le
développement.

Source : Site dz la Banque

mondiale. Paul Wolfowitz en est le
107 président depuis ke 1= juin 2005,
Avant sa nomination, il était sous-
secrétaire d'Btat 3 la Déferse sous
l'administration de George W, Bush,
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LAQDR s’en va en guerre contre la fraude

envers les personnes agées

IAssociation québécoise de défense des droits des retraités et
préretraités de Sherbrooke, mieux connue sous son acronyme
AQDR, a décidé de mener une chaude lutte aux fraudeurs et
fraudeuses de tout acabit. Pour ce faire, elle lance un programme
qu'elle a mis au point pour 'ensemble des personnes dgées.

« Serez-vous le prochain
poisson ? » Sous le symbole
d’un magnifique poisson
rutilant de toutes ses couleurs,
mais mordant 'hamecon du...
« fraudeur », YAQDR: invite
les personnes ainées 4 €tre
attentives i la panoplie d'outils
qu'elle met 4 leur disposition
poursinformer et ainsi prévenir
les désagréments de la fraude
et de ses arnaques.

« Frauder, c’est voler,
ne te fais pas rouler ! »

QOui, c’est possible. Les
personnes ainées peuvent
continuer de rester 4 domicile
sans crainte, mais elles doivent
étre attentives et vigilantes.
I’AQDR de Sherbrooke =
dévoilé le jeudi 15 septembre
dernier un poster accrocheur
et informatif ainsi que des

- dépliants instructifs- qui-

seront disséminés un peu
partout en ville, soit dans les
institutions financiéres, dans
les cliniques médicales, chez
les dentistes, les pharmaciens,
dans tous les marchés d’ali-
mentation et auprés des
groupes communautaires
s'occupant des personnes dgées.

Les restaurateurs du grand
Sherbrooke seront invités

pendant quelques jours 2
utiliser un napperon ou l'on
trouvera un quiz sur fa fraude
et quelques conseils pour se
défaire des personnes
fraudeuses.

Les médias seront relancés
pour parler de la fraude. Les
groupes que fréquentent les
personnes 4gées pourront se
prévaloir dune session
d’'information et de sensibali-
sation sur la fraude ; Qu'est-
ce que la fraude ? Sous quelle
forme se présente-t-elle ?
Comment la détecter ? Quoi
dire? Ou la dénoncer?
Quelles sont les peines
encourues pour les fraudeurs
et fraudeuses ? Sommes-nous

i Pabri de la fraude ?

H est important de réaliser que
la fraude est partout. Elle se
manifeste de différentes

facons et celles-ci varient avec

le temps. On peut ne pas en
étre victime, et ¢'est tant mieirx,
mais personne n'est 4 U'abri.
Les personnes ainées sont
particuliérement ciblées et
sont surtout victimes plus
d'une fois ; mais elles n'osent
pas en parler.

Source : Nicole [Dorin, AQDR - section
de Sherbrocke, téléphone @ 829-2981

La fraude

Serez-vous

Et les victimes, elles ?

. Clest quoi : Une fagon détournée de soutirer de l'argent 2 quelqu’un ; une maniére
plus sournoise de voler.

* Elle est partout : 2 New York, Montréal, Québec, méme... & Sherbrooke.

* Quelques chiffres : Elle cotite des millions de dollars aux Québécoises et Québécois
chaque année. Les plus de 60 ans comptent pour 75 % des victimes d’escroquerie de
plus de 5 000 §. La vaste majorité en est victime plus d'une fois.

Le fraudeur

' . ¢ Un homme ou une femme jeune ou fgée ;
c wooham ¢ Beau parleur et charmant menteur ;
3 Habile 2 faire pression ;
* Vous fait toujours sentir I'urgence de décider ;
° Apparent désir d’améliorer votre qualité de vie ;
¢ Le genre « 2 qui on donnerait le bon Dieu sans confession » ;
* Ot se trouve-t-il ? Au téléphone, sur Internet, 3 votre
porte, sur la place publique...
Les fraudes typiques
* Réparation d'automobile non effectuée ou inutile ;
® Faux prix gagné : vous devez envoyer de Pargent pour
défrayer les cofits des taxes ou de la livraison ;
¢ Investissement sans risque avec de gros profits : trop beau
pour étre vrai ;
¢  Rénovation domiciliaire : travail non conforme aux normes,
prix gonflés, réparations inutiles, travailleurs non qualifiés ;
¢ Fraude en lién avec le domaine dela santé : remédes et régimes miracle, appareils .
inuatiles ;
+ . Fraude téléphonique : demandes d’information bancaire ou personnelle ;

* Télémarketing : on vous téléphone pour vous offrir des « gadgets ;
¢ Fraude immobiliére : magnifique terrain ou propriété€ de retraite : aprés vérification,
c’est un marécage en Floride.

o Surtout des personnes de 60 ans et plus. Les victimes de fraudes de rénovation sont
en général des femmes dgées vivant seules. Les hommes sont plus souvent victimes de
fraudes en matiére d'investissement et de valeurs mobiliéres.

LIndien sur la rue Alexandre

Il a gagné sa guerre !

PAR ANQUK BERTHIAUME

N’avez-vous pas apercu un Indien faire le guet cet été sur la
rue Alexandre ? 11 se tenait fierement devant la cordonnerie la
Boutigue du Cordonnier. Du haut de ses sept pieds, ce sympa-
thique personnage a su, dés sa venue, charmer les gens du
guartier. Mais vint un matin ol sa vie fut mise en péril. Voici
donclhistoire de cet Indien qui s’est battu pour rester le gardien

du paillasson de sa cordonnerie.

Présent dans le quartier depuis
1997, 1a cordonnerie Boutique
du Cordonnier a acquis, au fil
du temps, une fidéle clientele,
composée notamment de gens
du quartier. Au début de I'été,
le commerce a déménagé i
quelques pas de son emplace-

ment initial, mais toujours sur
la rue Alexandre. Cest & cette
période que le propriétaire sest
approprié une grande scul-
pture, celle d’'un Indien et
qu’il décida de la placer i
Pextérieur de sa cordonnerie.
Tlun des objectif de cet achat

était d’assurer une bonne
visibilité 4 son nouveau lieu.
Un certain temps passa, puis
soudainement, sans motif
clairement exprimé, un fonc-
tionnaire de la Ville de
Sherbrooke s’adressa au
commergant pour lui de-
mander de retirer I'Indien en
question. Stupéfait, le com-
mercant refusa cette requéte,
ne voyant pas en quoi la
présence bien paisible de cet
Indien sur le paillasson de
son commerce pouvait
importuner quiconque.

" Déterminé i faire entendre sa

cause, le propriétaire de la
boutique fit signer une
pétition qui circula % travers
le quartier. Aprés quelques
jours, la pétition avait récolté
un incroyable appui de plus
de 500 noms. Comme quoi

décisions qui

cet Indien n'avait pas que des
ennemis ! Par la suite, la ville
accorda le droit 4 I'Indien de
rester sur le paillasson de sa
cordonnerie.

Morale de Phistoire

Pourquot vous parler ainsi
d’une statue qui se dresse a
Yentrée d’une boutique du
centre-ville de Sherbrooke ?
La raison en est bien simple :
ce combat n'est pas tant celui
d’une sculpture ou d’un
commergant, mais surtout
celui de citoyens et citoyennes
qui se sont prononcé sur une
cause qui leur tenaient a coeur.
Trop souvent, nous entendons,
ici et 13, des gens prétendre
qu'il ne sert 4 rien de reven-
diquer quoi que ce soit. Parfois,
nous acceptons sans réagir des
peuvent

Pheto ¢ Frangois-Qlivier Desrnarais
Bienvenue dans le quartier !

pourtant nous apparaitre
insensées ! Comme le dé-
montre cette situation simple
et banale, nous possédons le
pouvoir de faire bouger les
choses, et ce, par des actions
concrétes et solidaires.

------
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CHOMAGE

Posez un geste citoyen : signer et poster
une carte postale a I'attention du

Premier ministre Paul Martin

Le Mouvement des Chémeurs et Chomeuses de I'Estrie
(MCCE) demande 3 la population estrienne de signer et poster,
sans frais, une carte postale 4 'attention du Premier ministre
Paul Martin. '

Depuis 15 ans, le gouvernement fédéral a imposé de sévéres
restrictions au programme del'assurance-chémage. Ces diverses
restrictions ont engendré d'énormes surplus accumulés par la
caisse de 'assurance-chémage et détournés par le gouvernement
fédéral au détriment des sans-emploi.

50 0600 000000 $

Avouez qu'on voit rarement autant de zéro... Il 'agit pourtant
bien de la somme de 50 milliards de dollars que le gouvernement
libéral de Chrétien et Martin a volé dans les poches des cotisants
au régime d'assurance-chémage. Pas étonnant qu'aujourd’hui
seulement 40 % des chémeurs et chémeuses peuvent recevoir des
prestations de chémage en cas de besoin.

Un vrai scandale 11!

Le MCCE et les autres groupes membres du Mouvement

Autonome et Solidaire des Sans-Emploi (MASSE) exigent les

modifications suivantes au régime de I'assurance-chémage afin

d’en rétablir Pacces universel : '

~ Un critére unique d’admissibilité 4 350 heures de travail ;

- Unr plancher minimum de 35 semaines de prestations ;

- Un taux de prestations d'au moins 60 % du salaire ;

- L’abolition des exclusions totales pour départ volontaire
et inconduite ;

- Leremboursement des sommes détournées.

Posez un geste citoyen en sigoifiant au Premier ministre du

Canada votre appui aux demandes historiques des groupes de

défense des chémeurs et chdmeuses du Québec. Demandez-

nous des cartes postales et :

Signez et postez votre carte postale...
Faites-en circuler dans votre milieu...
inscrivez-vous au MCCE pour participer
& une marche sur Ottawa
le 25 octobre 2005

MOUVEMENT DES CHOMEURS ET CHOMEUSES DE L’ESTRIE
187, rue Laurier, local 215, Sherbrooke, J1H 474
819-566-5811 www.lemcce.org mece@lemcce.org

Le Premier ministre Charest et les profs

Un rapport de force qui dure

PAR BENOFT PILOTTE

Depuis quelque temps, dans les médias, nous assistons au rapport de force impliquant les
professeurs et les employés de soutien des écoles dans le cadre de leurs revendications auprés -
du gouvernement provincial. Certains, me direz-vous, y ont assisté en direct depuis les bancs
d’école, et il en est effectivement ainsi ! Des milliers de jeunes étadiants et étudiantes sont une
fois de plus au coeur d’un débat qui fait toujours rage. Quant aux moyens de pression exercés
par les syndicats et de leurs répercussions, d’aucun ne peut se soustraire 3 I'évaluation la plus
objective possible de la situation.

Evidemment, d'oll nous nous
positionnons et selon notre
groupe d’appartenance, il sera
toujours plus aisé de faire
ressortir certains €éléments ou
arguments plutot que d’autres.
Ainsi, ministres, syndicalistes,
professeurs, jeunes étudiants
et étudiantes, parents, ins-
tances culturelles touchées par
les moyens de pression,
citoyens et citoyennes, tous
auront leur mot 4 dire quant
4 cette problématique parce
que tous sont affectés par
celle-ci et que tous ont leurs
opinions, leur vérité, leurs
évidences, et parfois méme,
feur piste de solution. Une
chose est sire cependant :
quand vient le temps de traiter
un sujet comme celui-ci, une
seule paire de lunettes, Cest-a-
dire, celle de nos propres visions
et valeurs, ne suffit pas a bien
décortiquer objectivement de
quoi il en retourne vraiment.

Y a pas de recette
miracle '

Pour ma part, je n'ai pas né-
cessairement envie d’émettre
mon point de vue. Ilvade soi
que le véritable condlit éthique
réside une fois de plus dans la

confrontation entre un droit
légitime, celui de revendiquer,
et les effets néfastes découlant
des moyens de pression issus
des revendications ressentis par
diverses instances. Quoi penser
de cette constatation? Les
moyens de pression en agacent
certains de méme en cas de
gréve, qu'elle soit effectuée par
Vidéotron, des camionneurs,
le milieu étudiant, ou en cas
de boycott...

Perspectives CSN, sept.-oct, 2003, r° 3

Les négociateurs en chef,
Jéréme-Forget et Charest

Partant du fait qu’il est
inéluctablé qu'une omelette
ne peut étre dégustée sans

A Centre de limprimante
ay (g L2 N Vonte
' Service
L engrt —
Enpeimantos
Stéphane Yelle, président Tébbcopiours
jeincry 255, rue Galt Ovest Photocoplours
Sherbrooke (Québec) JIH 1v1 _
LEXMARK Teléphone : (815) 566-2847 Acpareits
Tékcopleur : (819) 566-6077 .
Sans frais : 1 B0 555-9531 Accessolres
hitp:/iwww. laserpro.ge.ca Fournitures

Le syndicat des prestataires de
Passurance-chémage en Estrie
ACTIF DEPUIS 1980 (819) 566-5811
Mouvement des Chdmeurs et Chémeuses de I'Estrie
187, rue Lauries; local 215, Sherbrooke QC JI1H 474
Membre du MASSE

Mouvement autonome et solidaire des sans-emploi

Solidarité Populaire Estrie

187, rue Laurier, local 311

Sherbrooke (Québec) J1H 474

Téléphone : (819) 5629547
solidari@aide-internet.org

Une coalition pour
une répartition équitable
de la richesse

cassure d'ocufs, un moyen de
pression doit avoir, par
conséquent, - et cela colle 2sa
définition méme -, un impact
non souhaité chez un ou
plusieurs groupes d’individus.
Notre systéme démocratique
nous permet cette liberté
d’expression et notre Charte
des droits et libertés celui de
se battre pour de satisfaisantes
conditions de vie. Comme quoi
notre médaille démocratique
posséde elle aussi deux faces.

Dans une conjoncture néo-
libérale féroce & 'échelle
planétaire, nous devons com-
battre ce discours qui prétend
que nous sommes contraints de
nous serrer la ceinture et d’ ac-
cepter une stagnation - voire une
dégradation - de nos conditions
de travail ou de vie.

Gateau ou miettes

H est, selon moi, impératif de
faire preuve de solidarité, et
cela, dans un sens global et
intégral. Le giteau offert par
le gouvernement me semble sec
et avarié, et plusieurs groupes
dans notre société réclament
les plus grosses miettes. A mon

_ avis, il serait malaisé d'étre trop

gourmand pour soi-méme et
de garder les armes basses
lorsque vient le tour du voisin.

Qu'en est-il dans la sitation
qui nous préoccupe ? Sur quoi
reposent les revendications
syndicales ? Sont-elles récur-
rentes de méme que les moyens
de pression ? Ce rlest pas la
premiére fois que des moyens
de pression utilisés par des
syndicats de professeurs affec-
tent les jeunes. Comme quoi
le conflit ne date pas d’hier et
que comme d’autres situations,
il est souhaitable d’en venir i
une entente. Parfois, notre
nature humaine nous pousse
3 en réclamer un peu plus ou
un peu trop. Soyons 4 la fois
indulgents, vigilants et critiques
envers nous-mémes. Clest le
devoir de tout citoyenne et

citoyen.

. Paix 1 toutes et & tous!



VOUS ET VOS DROITS

Vous vous faites voler votre carte de gui-
chet, étes-vous responsable des sommes
retirées frauduleusement?

Faits :

Pendant qu'il était hospitalisé, un patient s'est fait voler son
portefeuille dans lequel se trouvait sa carte de guichet avec son
numéro d'identification personnel. Dés quil a constaté la dis-
parition de sa carte de guichet, il a avisé 1a caisse populaire de la
situation. Lesvoleurs onteule temps de lui déroberune somme
d’environ 2 000 $. La victime réclame de la caisse populaire la
somme ainsi volée.

Questions :

Est-ce que la caisse est responsable de cette ﬁaude ? Qui doit
assumer la perte de 2 000 $ ?

Décision :

Le détenteur de Ia carte doit assumer la perte.

Motifs :

Le détenteur de la carte a été négligent en gardant avec luisa |

carte de guichet 2 'hépital et en inscrivant sur un bout de papier
dans son portefeuille son numéro didentification personnel.
Les articles de la Loi sur la protection du consommateur qui
limitent la responsabilité d'un détenteur de carte de crédit
perdue ou volée 3 50 § ne s'appliquent pas 4 une carte de guichet
automatique. Dans cecas, le détenteur est responsablc des pertes
subies par la fraude du tiers tant qu'il n'a pas avisé officiellement
lpstitution financiére.

PAR MICHELINE PLANTE * Avocate i l'aide juridique / 563-6122

Ce dimanche 6 novembre 2005 !

Ne vous génez pas
pour voter !

Hubert Richard a la mairie de Sherbrooke...
Oui ! Vous le méritez !

Payé et autorisé par Dominic Chabotar, agent officiel d’Hubert Richard, candidat
indépendant 4 la mairie de Sherbrooke pour les élections du 6 novembre 2005.

)
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Le cinéma au Québec en chiffres

Bonjour ! Comment puis-je vous aider ?

Nous sommes des statistiques, des chiffres sur une liste.
Nous sommes les nouveaux travailleurs 4 la chaine, nous
sommes les agents des centres d’appel. Coincés entre Parbre
et I'écorce, nous engraissons les poches des actionnaires
qui se font dorer la « bedaine » au soleil et se paradent de
cocktail en cocktail.

Nous sommes des objectifs, déshumanisés comme des guichets

“«}-automatiques. Nous gobons:appel sur.appel : courtoisie pour-{-

pla:re aux clients, vitesse pour é&tre rentable, qualité pour

17 octobre 2005

Actions et vigile dans le
cadre des 24 heures de

solidarité mondiale

Suivant la course du soleil
autour de la terre, les femmes et
les hommes de tous les fuseaux
horaires de la planéte sortiront
dans les rues & midi, pour tenir
des actions d’une heure, montrant

~ainstléur-adhésion au'projetde -

société dépeint dans la Charte

ot

minimiser Jés erreuss. Tout ¢a, au bout de Pannée, pour augmenter mondiale des femmes pour

- 120 - Nombre de cinémas les profits : 27 millions, ce n'est pas suffisant, il faut plus ! I'humanité.
- 773 Nombre d’écrans au Québec Encore plus !
: 477 Nombre de sié he A Sherbrooke, rendez-vous
N 161 ombre de sigges au Québec Nous sommes des hypocntes « Votre appel est 1mportant pour midi i la nouvelle
- 124 000 Nombre de siéges au Québec en 1999 pour nous. » Mais on s'en crisse. C’est votre argent qui est passerelle paralléle au pont de
- 1947 Premier cinéma au monde 3 offrir deux salles : notre Salut ! Uemployé, qui ne gonfle pas les statistiques, - Ia rue King Ouest, coin
le cinéma Elgin... & Ottawa ! fait vite face 4 la porte de sorde. Belvédére, beau temps,
- 1979 Premier cinéma multi-salles au monde (18 Burn-out & 20 ans, roulement de personnel effarant, déprime MaUVaIs temps.

salles), inauguré i Toronto par Garth
Drabinsky, fondateur de Cineplex.

Petits grains, gros profits

Un sac de pop-corn de 32 onces coiite
20 cents & produire et, étrangement,
le sac coiite plus cher que la pré-
paration du grain. Un propriétaire de

généralisée, fatigue cumulée, Fimportant c’est de faire
augmenter les statistiques et les objectifs opérationnels.
Quatorze ans de services dans un tel domaine reléve de
I'exploit !

Savez-vous comment ¢a se passe dans un centre d’appel ?

8 h 30 : I'employé discipliné ou conformiste entre son
identifiant téléphonique, Lheure exacte est de mise : 1 minute
plus tard bouscule les statistiques. Puis, la course folle
commence d’un déchirant et agressant Bip / dans les oreilles.

C’est donc au-dessus du lac des
Nations que nous poserons des
gestes symboliques pour exiger
un monde sans pauvreté, sans
violence, sans discrimination et
olt nos solidarités sont
mondialisées.

Bienvenue 4 toutes et i tous.
Soupe populaire servie sur
place, apportez vos sandwiches.
Pour information : 563-1987 ou

salle qui vend ses petits sacs 4 § 'anité
fait donc un profit de 3,80 $ sur
chaque sac vendu !

« Bonjour mon nom est X. Comment puis-je vous aider ? et cela |,
continue jusqu’a 17 heures. 8 h 40 déja les appels s’écoulent
dans l'arborescence téléphonique comme un torrent,

www.femmesenestrie.qc.ca

@ taux de chémage s’%

s'accumulent et inondent le petit agent au service 4 la clientéle : établi 2 6,8 % pourle Canada
o ) 40 personnes en attente, déja ! etagrimpé 4 8,4 % au Québec
-25§ Cotit d'une poche de pop-corn de 50 livres Atnsi se déroule Ia iournée & I ddoie en juillet dernier. Il est de 6 %
-10 § Coitt du sac contenant le pop-corn 1St se deroule fa Joutrice Cun agent, ¢ appe er}appcl L cor pour la région estrienne et de
) garder le sourire, faire le moins d’erreurs possibles puisque 7 8% 3 Sherbrooke. 11

- 663 Cotit dune chaudiére de graisse (pour 150 cest cela qui détermine la promotion, parler au plus grand de an}:rcmo ’ yateu
livres de pop-corn) nombre de clients sans que cela dure trop longtemps. Il ne demploi etuncuf:;flccr::al;::;
-4% Coiit par litre d’assaisonnement salé faut surtout pas trop sympathiser. Et au suivant, au suivant ! 3 prl oi.En observant le
210 8 Cott d'un gallon de garniture ]"en‘ al assez | Elle est ot ma {ig.nité! Alors, je tirc- m'a détail des emplois créds, on
- 18 000 § Cofit d’'une machine 4 pop-corn commercial révérence, pour retrouver ce que jai perdu, mon humanité ! constate qu'ils sont précaires
standard Source : Lautjourral, septembre 2005 n® 242, Poirt final, p. 16, Eve Morin- et de qualité médiocre, selon

Desoiors, éhoc ) - , t %y B¢
-4 000§ Coiit d’'un réchaud i sacs de pop-corn. d'apm.em e en pofiiques et d o Eﬂe enquéte de Statistique

e - o o fous o s i @ ‘ Eve Morin-Desrosiers est une ancienne collaboratrice du joumal communautaire Source : mm[my

.| Errée Libre. i, Vol. 6 ¢ 2 aoiit 2005

Source : (2 Presse, 3 septemnbre 2005 Cinérma p.2
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